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FELHASZNALASI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

az www.ugyfelablak.szentendre.hu oldalon torténd regisztracidhoz, tigyintézéshez

A Szentendrei Rendészeti Igazgatdsag (székhely: 2000 Szentendre Paprikabiré u. 21.;
Adoszam: 15839871-1-13; a tovabbiakban: Uzemeltetd vagy Adatkezeld) a Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairol szo6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Mo6tv.) 16/A. § és
23. § (5) bekezdés 3. pontjara figyelemmel, Szentendre Viros Onkormanyzat
Képviseldtestiiletének 224/2021. (XI.17.) hatarozata és Szentendre Varos Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének a jarmivel torténd varakozas rendjérdl és a varakozasi dijakrol szolo
29/2018. (X1I1.17.) énkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Onk. rendelet) 1. § (3) bekezdés
alapjan latja el az Onkorményzat kezelésében allo helyi kdzutakon, az Onkormdanyzat
tulajdonaban all6 kozforgalom eldl el nem zart maganutakon, tereken, parkokban, egyéb
kozteriileten és az Onkormanyzat tulajdonaban 4116 egyéb ingatlanon kialakitott vérakozasi
terlileten jarmiivel torténd varakozasi teriiletek tizemeltetési feladatait.

Az Uzemeltetd az altala {izemeltetett www.szentendre.hu honlaprol is elérhetd ,,Ugyfélablak™
elnevezésii elektronikus iigyintézési feliileten (a tovabbiakban: Ugyfélablak), mely az
https://ugyfelablak.szentendre.hu URL cimen talalhato, az alabbi tajékoztatoban meghatarozott
iigyintézési lehetoségeket biztositja az ligyfelek szamara.

ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak igénybevételéhez regisztracio sziikséges, mely regisztracioval, illetve az
Ugyfélablakban létrehozott személyes fiokkal kapcsolatban az alabbiak szerint keriil sor
adatkezelésre.

Az adatszolgaltatas nem kotelezd, de annak elmaraddsa esetén az Adatkezeldnek nem 4all
madjaban regisztralt fidkot biztositani az igényld szdmara.

. Az adatkezelo:

A varakozasi teriiletek lizemeltetési feladatainak ellatdsa soran, igy kiilondsen a varakozasi
engedélyek kiadasa tekintetében kozos adatkezelésre keriil sor Szentendre Varos Onkorményzat
¢és a Szentendrei Rendészeti Igazgatosag kozott.

Cégnév: Szentendrei Rendészeti Igazgatdsag

Székhely, levelezési cim: 2000 Szentendre, Paprikabiré u. 21.
Telefon: +36 26/300-407
E-mail: parkolas.szeri@szentendre.hu

Adodszam: 15839871-1-13



Név: Szentendre Varos Onkorményzat

Székhely, levelezési cim: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.
Telefon: +36 26/300-407

E-mail: parkolas.szeri@szentendre.hu

Adoészéam: 15731292-2-13
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Az adatkezelés célja az Ugyfélablakra regisztrald személyek egyértelmii azonositdsa és
megkiilonboztetése, tovabba a regisztrald személyekkel valo kapcsolattartas az ,,Ugyfélablak”
elnevezésti  elektronikus felilleten  elérhet6 lehet6ségekkel
Osszefliggésben.

igyintézeési lgyintézési
Ha az Adatkezeld a személyes adatokon a gylijtésiik fent megjelolt céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és minden relevans kiegészité informaciorol.

Az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek eldzetes és Onkéntes, kifejezetten erre
vonatkozd hozzijaruldsa alapjan keriil sor. A hozzajarulast az érintettek az Ugyfélablak
feliiletén torténd regisztracid soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tdjékoztatora
vonatkozo6 ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval teszik meg.



Az adatok kezelésére az Ugyfélablakon torténd regisztraciotol kezdédéen addig keriil sor, amig

O a regisztrald személy a személyes fidkjat megsziinteti és ezzel az adatkezeléshez valo
hozzajarulasat visszavonja, vagy [ az adatkezelés célja megsziinik.

IT1. Adatfeldolgozok és adattovabbitasok
Adatfeldolgozok, tovabbi esetleges harmadik felek:

1. kozjegyzo, birdsag (jogvita esetén)
2. fogyasztovédelmi hatosag (fogyasztovédelmi hatosagi eljaras esetén)
3. békelteto testiilet (békélteto testiileti eljaras esetén)

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezeld az érintett adatait kizardlag az érintett elozetes
irasbeli hozzajaruldsa alapjan vagy jogszabalyba, bir6sagi vagy hatosagi hatarozatba foglalt
kotelezettség teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

IV. Az adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat személyes adatokat kizarélag az Uzemelteté azon dolgozdi ismerhetik meg, akik a
bérletek kiallitasaval és értékesitésével, a kedvezményes vérakozasra vald jogosultsag
megallapitasdval, a varakozasi teriileten a varakozas ellendrzésével, biztositdsaval kapcsolatos
feladatokban részt vesznek.

A fentieken til az Erintettre vonatkozé személyes adatok tovabbitasara kizarolag torvényben
kotelezéen meghatarozott esetben, illetve az Erintett hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartasokban azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalés,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz- €s arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes
betdrések és a szolgalatmegtagaddsra vezetd tdmadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol
szerverszintli és alkalmazésszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezeld nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak, és
megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy a hozzaférési adatok illetéktelen személyek
birtokaba ne keriilhessenek.

Az érintettek adataihoz az Adatkezelé azon alkalmazottai, illetve egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatarsai olyan mértékben és ideig férnek hozza, akiknek és ameddig az a
munkakori feladataik ellatasdhoz, illetve megbizasi szerz0dés esetén a megbizassal érintett
feladatok teljesitéséhez sziikséges.



V. Varakozasi engedély igénylésével kapcsolatos adatkezelés kiilonos szabalyai

Amennyiben az Ugyfélablakon keresztiil az érintett személy a ,II. zondra vonatkozd
kedvezményes parkolasi hozzajarulas™ funkciot veszi igénybe, Gigy ezen ligyintézés kapcsan
tovabbi adatkezelésre keriil sor, melyre vonatkozdan valamennyi informaciot az Adatkezeld
altalanos  Adatvédelmi tajékoztatdja tartalmaz. Ezen Adatvédelmi tajékoztaté a
https://ugyfelablak.szentendre.hu honlapon, illetve az Adatkezeld Ugyfélszolgalatan is
elérhetd.

V1. A felhasznalok jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban
Jogok

Személyes adatai kezelésérdl az érintett tajékoztatast kérhet, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve —a jogszabalyi kivételektdl eltekintve- torlését. Az érintett
kérelmére az Uzemeltetd tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptdk meg az adatokat (részletek a GDPR 15. cikkben). Az adatkezeld a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes. A tajékoztatas iranti
kérelmet e-mailben a szeri@szentendre.hu cimre kell eljuttatni, amire 8 munkanapon beliil
valaszt kap az érintett.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adat
helyesbitését kérni. Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiteni a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adat
torését kérni az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok torlését
kérje, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottek vagy
mas modon kezelték;

b) az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kdzvetlen
iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban
(magyar jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Haaz Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technologia €s a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve méasodpéldanyanak torlését.

(3) Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennalldsa
esetén kerlilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi
megorzése jogszertinek tekinthetd:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
b) ha valamely jogi kételezettségnek vald megfelelés, vagy

€) hakozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségiigy teriiletén érinté kozérdekbol,

f) ha kozérdeki archivalas céljabol, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

h) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni az aldbbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az ¢érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbodl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.



(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. (3) Az
Adatkezel0 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adat
kezelése ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok. (3)
A tiltakozashoz val6 jogra legkésébb az érintettel vald elso kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé téjékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(4) Azinformacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eldirasokon
alapulo automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekll okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozo személyes adatok
hordozhatosagara az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek tovabbitsa
an¢lkiil, hogy ezt akadilyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a



rendelkezésére bocsatotta, ha: ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az
Erintettel kotott szerzédés teljesitése és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kdzvetlen
tovabbitasat. (3) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez
valo jogot. Az adathordozas joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s
szabadsagait.

Erintett fenti igényeit az Uzemelteténél a 10. pontban megadott elérhetdségekre eljuttatott
nyilatkozatdban jelezheti, ebben az esetben az Uzemeltetd a dontésrdl irdsban értesiti az
érintettet. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, tigy birdsdghoz (torvényszék)
fordulhat jogainak érvényesitése érdekében, amely esetben a birdsdg soron kiviil jar el. Az
adatkezeld az igényt a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 25
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdbt irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve,
ha az adatkezeld a vizsgalatra lefolytatasara meghatarozott 25 napos hataridét elmulasztja, az
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatodl szamitott 30 napon beliil
birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetdségek

Az adatkezeléssel kapcsolatban az érintettnek az alabbi jogai, jogorvoslati lehetdségei allnak
fenn:

a)Az érintett tdjékoztatast kérhet az Uzemeltetétdl annak elérhetéségein (adatvédelemért
felelds személy: dr. Kocsis Krisztina, e-mail: dr.kocsis.krisztina@szentendre.hu; postacim:
2000 Szentendre, Paprikabird utca 21.) a személyes adatok kezelésérdl; ennek soran az
Uzemeltetd tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
iddtartamarol, illetve az esetleges adatfeldolgozasrol, vagy az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl.

b)Az Uzemeltetd koteles legkésébb 25 napon beliil irasban megadni a tajékoztatast, amelyet
csak torvényben meghatarozott ok alapjan tagadhat meg.

C) Az érintett jogorvoslati joga birosag elétt, feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz. Az érintett
altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa



2.

szerint — a lakOhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az egyéb kozigazgatasi vagy
birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy feliigyeleti hatosagnal — kiilonGsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Az érintett jogorvoslati igényével, panaszaival a NAIH-hoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag Posta cim:
1374 Budapest, Pf.: 603. Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

HASZNALATI TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak igénybevételéhez az Ugyfélablak feliiletén torténd regisztracié sziikséges.

Az Ugyfélablak rendszerébe torténé regisztracié soran a jelen Felhasznélasi és Adatvédelmi
tajékoztatora vonatkozo ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval a felhasznal6 elfogadja és magéra
nézve kotelezonek ismeri el a jelen tajékoztatdban foglaltakat.

Az Ugyfélablak egyes funkcidi az aldbbiak szerint biztositanak iigyintézési lehetéséget:

Felhasznalasi feltételek

Az Ugyfélablakot a Szentendrei Rendészeti Igazgatdsag iizemelteti a szentendrei illetéségii
természetes személyek €s jogi, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek szamara
a szentendrei varakozasi engedélyek online ligyintézésére.

Az Ugyfélablak hasznalataval a Felhasznalé elfogadja és magéara nézve kotelezének ismeri el
az alabbiakban foglaltakat (tovabbiakban Feltételek).

A Felhasznal6 kijelenti, hogy jogosult ezeket a Feltételeket sajat vagy az altala képviselt fél
nevében elfogadni.

Amennyiben a Felhasznilé nem fogadja el a Feltételeket, nem hasznalhatja az Ugyfélablakot.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy az iligyfélablak hasznélata soran csak a valdésdgnak megfeleld
adatokat ad meg. Amennyiben mas személy nevében nyjt be kérelmet, akkor a rendelkezésére
allé dokumentumok ellendrzésével nytjtja be a kérelmet.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy hozzajarul a megadott adatainak ellendrzéséhez a BM személyi
adat-, lakcim-, illetve jarminyilvantartasaban, a parkolasi potdij, a kozigazgatasi birsag, az



onkormanyzat behajtasi nyilvantartdsaban. Amennyiben a kérelem benyujtasa soran védett
Ovezetben 1évo ingatlancim szerepel, akkor a behajtasi hozzajarulas nyilvantartasaban.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy -- amennyiben mas személy (tovabbiakban Megbizd) nevében
nyujt be kérelmet -- tajékoztatta a Megbizot arrol, hogy az adatait milyen nyilvantartasokban
fogjak ellendrizni, illetve megkérte a Megbizo hozzajarulasat ehhez.

Ugyfélablak — Felhasznaléi tajékoztaté
1. Altalanos tudnivalok
1.1 Az online regisztracio €s a varakozasi engedély kézhezvétele kozti id6

1.1.1 Az tgyfélablakban benytjtott varakozadsi engedély iranti kérelem és az engedély
kézhezvételének idOpontja kozott egyes esetekben egy-két ora, esetleg néhany nap telik
el. Ennek tobb oka van.

1.1.1/a Mivel a megadott adatokat ellendrizni kell, ezért — a fiok létrehozéasat kdvetden —
alapvetden két szakaszbol all az online folyamat. Az elsd szakaszban a kérelem benytjtasa és
annak elfogadasa torténik meg. A kérelem elfogadéasaval egy idében megkezdddik a megadott
adatok ellendrzése. A masodik szakaszban — amennyiben az ellendrzés rendben talalt mindent
— lehetdvée valik a dijfizetés, ami torténhet bankkartydval vagy atutalassal.

1.1.1/b A kérelem elbiralasa, ellendrzése sordn természetes személyek esetében a megadott
adatokat a rendszer 0sszeveti a BM személyi adat- és lakcimnyilvantart6 adatbdzisdban szerepld
adatokkal, ami alkalmanként néhany perc, maskor meg tobb orat is igénybe vesz. Ha
megegyeznek az adatok, akkor a rendszer errdl értesiti a kérelmezot és lehetove valik a parkolasi
megvaltasi dij online megfizetése. Ha ez bankkartyaval torténik, akkor a folyamat automatikus,
¢s gyorsan elkésziil a kinyomtathat6 varakozasi engedély.

1.1.1/c Nem természetes személyként (cég, szervezet) benyujtott kérelem esetén az
onkormanyzati ellendrzés, illetve cégnyilvantartoval torténd Osszevetés egy-két munkanapot
vehet igénybe.

1. 1.1/d Amennyiben atutalassal rendezik a dijfizetést, a befizetés megjelenése az
onkormanyzat szamlajan 4-5 munkanapot is igénybe vehet. Ha ez megtorténik, akkor kaphatja
meg a kérelmez0 a varakozasi engedélyt.

1.2. Egy fiokkal tobb személy tobb gépkocsijara is benyujthato a kérelem
1.2.1 Azigyfélablakban létrehozott fiok lehetdvé teszi, hogy mas személy vagy személyek egy
vagy tobb gépkocsira sz0l6 kérelmét is benyujtsa a fiokazonositokkal rendelkezd felhasznalo.

Egy ingatlancimen azonban legfeljebb négy gépkocsira lehet benyujtani kérelmet.

1.3. Potdij- vagy kozigazgatasi birsadg rendezése



1.3.1 Mielé6tt elinditja a kérelem online benyujtasat, rendezze az esetleges potdij- vagy
kozigazgatasibirsag-tartozasat. A kérelmet csak akkor fogadja el a rendszer, ha a gépkocsi
tulajdonoséanak/iizembentartdjanak nincs Szentendre Varos Onkormanyzatival, valamint a
parkolési rendszer tizemeltetdjével szemben rendezetlen potdij- vagy
kozigazgatasibirsagtartozasa.

1.4. Készitse elo...

1.4.1 Ha nem természetes személyként regisztral gépkocsit, mieldtt belekezd a kérelem online
benyujtasaba, készitse el6 a sziikséges dokumentumok digitalis masolatat egy file-ban (file
formatumok: .jpg. pdf. .png, maximum 8 MB/file)

1.4.1/b Nem természetes személy esetén a cégkivonatrdl vagy a birdsagi nyilvantartdsba
vételrdl szo616 hatarozatrol és a jarmi forgalmi engedélyérdl kell digitalis masolatot késziteni és
feltdlteni az online regisztracio soran.

2. A varakozasi engedély iranti kérelem online benyujtasa
2.1. Fidk létrehozésa

2.1.1 Az Ugyfélablak kinyitasakor az ,Ugyfélablak bejelentkezés” fejlécli ablakban a
»Regisztracid” gombra kattintson, majd olvassa el a felhasznalasi és adatvédelmi tajékoztatot —
¢s ha egyetért —, akkor kattintson az ,,Elfogadom, tovabb” gombra.

2.1.2 Ekkor megjelenik az ,,Ugyfélablak regisztracio” fejlécti oldal, melyen a nevet, emailcimet
és jelszot kell megadni. A megadott adatokat ellendrizve kattintson a ,,Regisztralok” gombra,
ha valtoztatni szeretne az el6z6 1épésben megadott adataiban, akkor azt a ,,Vissza” gombbal
teheti meg. Ha a ,,Mégse” gombra kattint, visszajut az ligyfélablak fdoldalara. 2.1.3 Ha a
»Regisztralok™ gombra kattintott, akkor a rendszer a megadott email cimére egy aktivalo levelet
kiildott, melyben az ,,Ugyfélablak aktivaldsa” linkre kattintva visszajut az iigyfélablak
bejelentkezési oldalara.

2.1.4 Adja meg az email-cimét, jelszavat, kattintson a ,,Bejelentkezés” gombra. Ekkor tjabb
emailt kiild Onnek az iigyfélablak rendszere, melyben a bejelentkezéshez sziikséges kodot
talalja, masolja be a ,.kod” jelzésli mezdébe és a ,,Bejelentkezés” gombra kattintva elkezdheti a
varakozasi engedélyének intézését. Ezzel elkésziilt a felhasznaloi fiokja.

2.1.5 Minden bejelentkezésnél kettds azonositast alkalmaz a rendszer, a jelszon kiviil a rendszer
altal generalt és megkiildott koddal erdsitve az ligyfélablak biztonsagat.

2.2. A varakozasi engedély igénylése ¢és a kérelem befogadasa

2.2.1 A bejelentkezés utan a ,,Varakozasi engedélykérések™ fejlécli ablak jelenik meg: ezen az
oldalon lehet keresni a mar benyujtott varakozasi igényléseket, amiben a ,,Szlird mutatisa"
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funkcié segit. A sziird lehetdvé teszi, hogy €vszadm, név, rendszam szerint keressen a mar
befogadott igénylések kozott.

2.2.2 A ,Vérakozasi engedély igénylése" gombra kattintva az Adatvédelmi tajékoztatoban
foglaltak szerint hozza kell jarulni egyes adatlekérések engedélyezéséhez. Ha ez megtortént,
kattintson a ,,Tovabb” gombra.

2.2.3 Ekkor az engedély fobb jellemz6i mellett a személyes adatokat kell megadni, és ismét a
,, Tovabb” gombra kattintani.

2.2.4 A kovetkezo lapon a lakcimet és a gépkocsi adatok megadésa torténik, amihez jo, ha
kéznél van a lakcimkartya és a forgalmi. Az ,,Engedély igénylése” gombra kattintva, a rendszer
kozli, hogy a kérelmet sikeresen befogadta, illetve a kérelem azonositdo szamarol is tajékoztat,
amir6l emailt is kiild a rendszer. A levél egyben arra is figyelmeztet, hogy eddig kizarolag a
kérelem befogadasa tortént meg, illetve, hogy megkezdédik a kérelem elbiralasa — a megadott
adatok ellendrzése —, amelynek eredményérdl egy Gijabb e-mailben tajékoztat a rendszer.

2.2.5 A megadott adatok ellendrzése id6t vesz igénybe, ahogy a Felhasznalési tajékoztato 1.1
pontjéban olvashat6.

2.2.6 ,,Varakozasi engedélykérések” fejlécti ablakon tobb személy szamara, tobb gépkocsira is
benytjthato kérelem a ,,Varakozasi engedély igénylése” gombra kattintva. Arra is lehetdséget
biztosit a rendszer, hogy természetes €és nem természetes személy nevében inditson kérelem
igénylést. Egy ingatlancimre legfeljebb négy gépkocsira lehet varakozasi engedély igénylést
benytjtani.

A kérelem elbiralasa és az online fizetés
3.1. Az elbiralas, az adatok ellendrzése

3.1.1 A rendszer automatikusan lefuttatja a kiilonb6zd adatbazisokban a megadott adatokat,
illetve ellendrzik az 6nkormanyzati, rendészeti nyilvantartasokban a kérelmez6 adatait.

3.1.2 Ha az ellendrzés soran minden adat egyezik, akkor a rendszer emailben értesiti, hogy
elfogadtik a kérelmét és ismét belépve az ligyfélablakba a Varakozasi engedélykérések fejlécti
oldalon, az elfogadott kérelem sordban megjelenik a fizetési lehetdség.

3.1.3 Nem természetes személy esetén, ha az ellendrzés sordn kideriil, hogy nem keriilt
feltoltésre minden benyujtandé dokumentum, akkor a hidny poétlasat kérd emailt kap. Belépve
a rendszerbe a Varakozasi engedélykérések fejlécti oldalon a kérelem soraban megjelenik a
,,H1anypotlas” gomb, ezzel feltolthetévé valik a hidnyzé dokumentum.

3.1.4 Ha az adatellendrzés soran a megadott, illetve a nyilvantartdsokban vagy a benytjtott
dokumentummasolatokban szerepld adatok nem egyeznek, akkor a kérelmet elutasitja a



rendszer. Ebben esetben — ahogy az emailben is szerepel — keresse a Rendészet Parkolasi
igyfélszolgalatat. Vagy ismételten indithat egy kérelmet, de eldtte ellendrizze a
kérelembefogadasarol kiildott levélben az ligyfélablakban megadott adatait.

3.2. A parkolasi megvaltasi dij online rendezése €s a varakozasi engedély

3.2.1 Lehetésége van bankkartyaval vagy atutalassal fizetni. El0bbi gyorsabb, mert a banki
miuveletek lefutdsa, a befizetés megérkezése utan a rendszer automatikusan generalja és
megkiildi a varakozasi engedélyt €s a befizetést igazold szamlat. Az atutalassal torténd fizetés
esetén a befizetés megjelenése az Snkormanyzat szamlajan 4-5 munkanapot is igénybe vehet.

3.2.2 A sikeres dijfizetés utdn a rendszer generalja a varakozési engedélyt ¢és megkiildi
emailben, amit — kérjiik — 6rizzen meg az érvényesség hataridejéig.

A jelen Felhasznalasi és adatvédelmi tajékoztatdo 2023. december 19. napjatol hatalyos.



